Opcoes de contratacao para o processo
“The Dale Carnegie Course”

\ \\ "D I
\;‘ Cm%ggiem



Guilherme Maximo do Amaral

Guilherme Maximo do Amaral
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1. Quem somos

Dale Carnegie fundou a industria de treinamentos em 1912 quando, em
Nova York, comecou a treinar adultos para se comunicarem melhor.

No ano de 1936 publicou o livro “Como Fazer Amigos e Influenciar
Pessoas’, como resultado destes primeiros 24 anos impulsionando
pessoas a serem melhores versdes de simesmas —a esta altura, Carnegie
jatrabalhava muito mais do que comunicacao em seus cursos. Foineste
livro que sistematizou seus 30 principios de relacdes humanas, que até hoje
S&0 um guia para profissionais que desejam aumentar seus resultados.

Em 1949 escreveu “Como Evitar Preocupacdes e Comegar a Viver”,
organizando também em um livro seus 30 principios de controle de preocu-
pacdes e estresse, a partir das boas praticas que vivenciou em sua vida e na
de seusclientes.

A partir destes 60 principios, que traduzem a esséncia da natureza
humana, a Dale Carnegie Training impulsiona pessoas a assumirem o
comando de seus negdcios e sua vida ha mais de 100 anos. Nos mais de
80 paises onde estamos presentes, ja treinamos 9 milhdes de pessoas. Nossa experiéncia e constante
aprimoramento nos levaram a ser aempresa de treinamentos escolhida por 400 das 500 empresas listadas
na Fortune 500.

Paranos, o maior ativo de uma empresa sao as pessoas que a formam. Por isso, entendemos que para que a
organizacao cresga, desenvolver os colaboradores € essencial. Nosso papel € fomentar o entusiasmo e a
energia, construindo a coragem e atitude que os profissionais precisam para assumir o comando e alcangar o
inesperado. Com nossos treinamentos € possivel adquirir equilibrio emocional para se manter assertivo, além de
ganhar habilidades para lidar com desafios dos mais diversos. E € dessa forma que damos autonomia para os
profissionais assumirem o comando de seus negocios, com resultados duradouros, rentaveis, e geradores de
crescimento a curto e longo prazo. Assim, as empresas que sao N0ssas parceiras, sejam do tamanho que forem,
geram mais lucro, aumentam a produtividade e reduzem custos.

O que nos diferencia é€ nossa forma unica de desenvolver as pessoas, entendendo que mudancas verdadeiras
ocorrem somente com evolucao emocional e desenvolvimento comportamental, e que ferramentas e técnicas
sao apenas guias para a melhor execucao do potencial. Nossos cursos sao versateis, e podem ser adaptados a
diferentes realidades. Afinal, mesmo 0s nossos treinamentos mais sofisticados, direcionados para o alto escalao
de grandes empresas, estéo disponiveis para o publico em geral, em turmas abertas. Atendemos desde uma
pessoa, de umaempresa, até projetos para treinamentos simultaneos, em 30 idiomas, nos 5 continentes.

Como resultado final, guem conta conosco paraimpulsionar seu negocio alcanga nao apenas excelentes
resultados profissionais, mas também mais qualidade de vida.

The Quality Management System of
Dale Carnegie® Global Services is
ISO 9001 certified.



2.0 que fazemos

Emnossos treinamentos, recebemos participantes adultos, que tem seu proprio carater e personalidade
estruturadas. Sabemos que, para desempenharem bem o seu papel, precisarao obter a maxima credibilidade
de todas as pessoas com quem se relacionam. O que oferecemos, entao, € um caminho para garantir que uma
pessoa talentosa e cheia de conhecimento consiga influenciar os demais sem precisar invocar sua autoridade
ou poder financeiro. Ou seja, para que lidere e fagca negocios sem apelar para subterfugios, conquistando a
cooperacao voluntaria de sua equipe. Por meio da nossa metodologia, tornamos um individuo capaz de
agregar pessoas ao seu projeto, com a ampliagéo de suas habilidades e credibilidade.
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Fazemosisso através de programas que cobrem as areas de soft skills, liderancga, vendas, negociacao,
comunicacao, relacdes humanas, e atendimento a clientes. Em todos os programas, nosso primeiro papel &
ajudar os participantes aampliar seu equilibrio interno e estabilidade emocional no contexto de cada treinamento,
aumentando sua acuidade na percepcao do mundo ao redor, das demais pessoas, € sobre suas proprias
emocoes e pensamentos.
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2.0 que fazemos

Na sequéncia, cuidamos da interacao com outras pessoas e com as atividades que néo
podem ser negligenciadas narotina do participante. Nessa fase, os conteudos que tratam
de relacionamentos e comunicacao s&o dominantes. Para fechar, técnicas, principios e
processos para desempenho avangcado em negociacdes, lideranga, vendas e outras
habilidades essenciais para 0 mundo dos negoécios sao incorporados, de forma aimpactar
infalivelmente os habitos e comportamento de cada participante. A partir da mudancga de um individuo, todas as
suas atividades, bem como as pessoas ao seu redor, serao beneficiadas. O resultado € o atingimento de metas e
objetivos, mesmo que extremamente desafiadores.

2.1. Performance Change Pathway™

A Performance Change Pathway ™ & uma estrutura exclusiva de design e entrega da Dale Carnegie, que focana
transformacao do desempenho de individuos e organizacdes.

Entendemos que, para se engajarem verdadeiramente com seu proprio aprendizado, os participantes precisam
tragcar um caminho claro. Por isso, o Performance Change Pathway ™ garante que os participantes tenham uma
experiéncia consistente e duradoura. Sua estrutura engloba como componentes principais: conscientizacao,
experiéncia e sustentabilidade.
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O caminho comeca com uma conversa estratégica para entender onde vocé esta hoje, aonde vocé
quer estar e o que precisa mudar para chegar la. Essas discussoes estabelecem a prioridade para
seu plano de ROI*.



2.1. Performance Change Pathway™

2.1.1Conscientizacao:

Em um primeiro momento, os participantes sao apresentados ao que vai ser desenvolvido, e tém a oportunidade
de avaliar e entender quais sao 0s avangos que precisam realizar em sua vida para atingirem os resultados que
estao buscando. A partir dessa avaliagdo, comegamos a definir um projeto de Retorno Sobre o Investimento (ROI)*
para direcionar as agcoes dos participantes durante todo o treinamento.

2.1.2 Experiéncias:

Realizamos sessoes de treinamento, em imersao ou fracionadas, com método exclusivo que provoca ajustes de
mentalidade, percepcéo, aderéncia emocional, com seu inevitavelimpacto comportamental. De uma forma 100%
experiencial, desenvolvemos habilidades e técnicas imprescindiveis para o mundo dos negocios. O desempenho
dos participantes € aprimorado naquilo que para eles € prioritario, e, assim, os indicadores de resultado — sejam das
empresas em que atuam ou pessoais— sao atingidos de forma natural.

2.1.3 Sustentabilidade:
Ao final dos programas, realizamos sessoes para levantamento de resultados e garantir a retencéo dos conteudos,
aumentando a aderéncia aos habitos e praticas incorporados durante o treinamento.

“Retorno Sobre o Investimento (ROI) é um processo dos programas da Dale Carnegie
que determina metas profissionais especifcas para cada participante, para que excedama
performance que tinham antes do treinamento, tendo como base seu contexto, proposito e

objetivos. No decorrer das sessdes essas metas vao sendo monitoradas por meio de
meétricas e indicadores, que demonstram os avangos e o retorno do investimento feito no
treinamento, possibilitando assim a mensuracao dos resultados para 0s negocios.

2.2.Solucoes paraalideranca

As organizacdes de alta performance sabem que uma lideranca eficiente e eficaz ndo € umluxo, e simumdos
pilares do sucesso. Para nos, liderancga € sobre relacionamento com pessoas. Por isso, N0ssos treinamentos s&o
baseados em principios de relacdes humanas que s&o universais e atemporais, e todos eles trabalham alideranca
emalgum nivel, seja a lideranca de simesmo, de um time ou de uma organizag&o.



2.2. Solucoes paraalideranca

Os treinamentos de lideranca da Dale Carnegie trabalham
ajornada do desenvolvimento de umlider e as habilidades
necessarias para ter sucesso em cada estagio.
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Grandes lideres sao totalmente comprometidos com o sucesso de sua equipe, e se dispdem a investir tempo e
energia para ajuda-la. Eles intuitivamente veem o potencial e sabem como desenvolver o melhor de cada pessoa.
A partir dai € possivel desenvolver o potencial de lideranca que existe em cada gestor, aumentando genuinamente

seu nivel de influéncia com o time e também com os clientes.
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Nos nossos 100 anos de experiéncia, aprendemos que lideres nao podem e sequer deveriam tentar fazer tudo
sozinhos. Pensando nisso, entregamos habilidades praticas aplicaveis, sem teorias, jargdes, ou palavras da moda,
para que os lideres — estejam eles em qualquer realidade —tenham resultado por meio das outras pessoas.






The Dale Carnegie Course-:
relacoes humanas e comunicacao eficaz

Principais temas: autoconfianca, relacbes humanas, lideran¢a, comunicag¢éo, controle de preocupagéo e estres-
se, falar em publico, foco, memorizago e proatividade.

Ministrado pela primeira vez em 1912, 0 Dale Carnegie Course (DCC) foi nosso primeiro treinamento, e um dos
primeiros cursos do mundo para desenvolvimento pessoal e profissional. Foi a partir das experiéncias vivencia-
das pelos clientes deste treinamento que Dale Carnegie criou seus 30 principios de relagdes humanas €,em 1936,
escreveu o livro “Como Fazer Amigos e Influenciar Pessoas’, uma das obras sobre negdcios mais populares de
todos os tempos.

Além dos 30 principios de relacdes humanas, no Dale Carnegie Course abordamos também os 30 principios de
controle de preocupacdes e estresse, que Dale Camnegie sintetizou no livro “Como Evitar Preocupacdes e
Comecar a Viver”,em1949.

Utilizando uma metologia 100% experiencial, aprimoramos nossos clientes nas cinco areas propulsoras do
sucesso: autoconfianca, relagdes humanas, lideranca, comunicacao, e controle de preocupagao e estresse.
Além disso, no decorrer do treinamento os participantes vao trabalhar principalmente falar naturalimente em
publico, habilidades de foco e memorizacao, e atitudes proativas.

Este treinamento desenvolve nas pessoas grande autocontrole emocional, mesmo diante de situacdes de muito
estresse, protegendo sua autoconfianca e autoestima. Essa base torna possivel manter positivo o relacionamen-
to com pessoas e ambientes, bem como a influéncia através da comunicagdo e do comportamento.

Como resultado, 0o DCC é capaz de destravar o potencial dos participantes, impulsionando a transformacéo de
comportamentos de forma sustentada, baseada em posicionamento assertivo € maior conexao com as
pessoas.

Indicado para: este € nosso treinamento mais procurado, e € indicado a qualquer pessoa que deseja ter
melhores resultados e assumir o comando de seus negdcios e sua vida. Mesmo sendo o mais simples dos
programas da Dale Carnegie, € o mais transformador. Desenvolve assertividade e proatividade.

Sinais que apontam para esse processo:

- Timidez, passividade ou agressividade, dificuldade de expressar-se assertivamente.

- Elevada ansiedade, afetacéo emocional diante de problemas.

- Inseguranca, falta de posicionamento, falta de coragem e resisténcia a responsabilizar-se.
- Contexto de relacionamento dificultado pelo individuo ou outras pessoas.

- Elevado potencial e baixa competéncia em geral.

- Excesso de autoconfianga ou autoestima e comportamentos arrogantes ou agressivos.

- Excesso ou falta de autocontrole.

Turmas: até 30 participantes.

Modalidades:

- Modulos de 4 horas, ou dias emimersao. 5, 8 ou 12 sessdes fracionadas, ou 2, 3 ou 4 dias emimersé&o.

- Sessdo de conscientizacéo, 12 médulos de treinamento, inUmeras reunides de acompanhamento, projeto
individual de Retorno Sobre o Investimento


Guilherme Maximo do Amaral
Imersão de 2, 3 ou 4 dias, espaçadas ou em sequência.

Guilherme Maximo do Amaral
Imersão de 2, 3 ou 4 dias, espaçadas ou em sequência.

Guilherme Maximo do Amaral

Guilherme Maximo do Amaral
Modulos de 4 horas, ou dias em imersão. 5, 8 ou 12 sessões fracionadas, ou 2, 3 ou 4 dias em imersão.

Guilherme Maximo do Amaral


4. Como escolher o melhor formato

Imersao de 2 dias, ou fracionado em 4 semanas com sessoes de 4 horas:

Nessa vers&o, o DCC é muito versatil. E focado em construir mentalidade, comportamento e habilidades paramelhor
interacao no ambiente de trabalho. Torna seu participante apto para se relacionar muito melhor, com mais flexibilidade,
autoconfianca e autoestima.

O foco dessa verséo, € atender empresas que precisam da parte mais essencial do DCC, de forma que funcione com
eficacia, eleve o engajamento e a aderéncia de qualidade e produtividade. E a vers&o mais leve € mais agil que temos
para treinar pessoas nos fundamentos da influéncia. Apesar de rapido, € um programa exigente que tira as pessoas da
areade seguranca e de conforto. Todo o processo ¢ dirigido para que o participante incorpore os principios DC que
precisa para prosperar em sua funcao. E adotado por empresas que precisam treinar grande nimero de funcionarios,

€ gque sabem que o basico bem feito de Dale Carnegie ja faz uma transformacao no ambiente de trabalho € no resultado
daempresa.

Imersao de 3 dias, ou fracionado em 8 semanas com sessoes de 4 horas:

Essa é a versdo de melhor custo-beneficio que a Dale Carnegie oferece. Ela entrega praticamente o treinamento
completo, de sua verséo 12 semanas, porque suas sessdes sao organizadas para serem mais ageis e com mais sinergia.
Ela surgiu a pedido de empresas que gqueriam exatamente o mesmo resultado do DCC 12week, mas n&o dispunham do
tempo necessario para treinar.

Oresultado s&o participantes que amadureceram o equilibrio entre autocontrole, autoconfianca e autoestima, com
habilidades bem desenvolvidas de relacionamento e comunicacao. Prepara para alideranca.

Imersao de 4 dias, ou fracionado em 12 semanas com sessées de 4 horas:

Dale Carnegie Course em plenos poderes. Nessa versao, os participantes trabalham macicamente sua mentalidade
assertiva e contributiva. Desenvolvem com seriedade seu autocontrole, autoestima e autoconfianca, equilibrando seu
mundo interior, resolvendo os pontos emocionais que disparam reacdes e outras atitudes negativas. Trabalham
bastante seu poder de comunicacao e relacionamento, esgotando o treinamento necessario para serem naturais €
confiantes em praticamente todos os ambientes profissionais ou da vida pessoal.

O resultado séo participantes seguros para avangar em suas carreiras, que podem ser responsabilizados pelos assuntos
confiados, que ativam positivamente a cooperacao de todos, e que resolvem problemas com iniciativa.

E atransformacéo de qualquer pessoa em sua melhor versao. Como as melhores empresas séo feitas de pessoas boas
com habilidades especiais, Essa & a melhor escolha para guem quer garantir seus resultados e faz questao da maxima
qualidade.
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Imersão de 2 dias, ou fracionado em 4 semanas com sessões de 4 horas:
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Nessa versão, o DCC é muito versátil. É focado em construir mentalidade, comportamento e habilidades para melhor
interação no ambiente de trabalho. Torna seu participante apto para se relacionar muito melhor, com mais flexibilidade,
autoconfiança e autoestima. 

O foco dessa versão, é atender empresas que precisam da parte mais essencial do DCC, de forma que funcione com
eficácia, eleve o engajamento e a aderência de qualidade e produtividade. É a versão mais leve e mais ágil que temos
para treinar pessoas nos fundamentos da influência. Apesar de rápido, é um programa exigente que tira as pessoas da
área de segurança e de conforto. Todo o processo é dirigido para que o participante incorpore os princípios DC que
precisa para prosperar em sua função. É adotado por empresas que precisam treinar grande número de funcionários,
e que sabem que o básico bem feito de Dale Carnegie já faz uma transformação no ambiente de trabalho e no resultado
da empresa.

Guilherme Maximo do Amaral
Imersão de 3 dias, ou fracionado em 8 semanas com sessões de 4 horas:

Guilherme Maximo do Amaral
Essa é a versão de melhor custo-benefício que a Dale Carnegie oferece. Ela entrega praticamente o treinamento
completo, de sua versão 12 semanas, porque suas sessões são organizadas para serem mais ágeis e com mais sinergia.
Ela surgiu a pedido de empresas que queriam exatamente o mesmo resultado do DCC 12week, mas não dispunham do
tempo necessário para treinar.

O resultado são participantes que amadureceram o equilíbrio entre autocontrole, autoconfiança e autoestima, com
habilidades bem desenvolvidas de relacionamento e comunicação. Prepara para a liderança.

Guilherme Maximo do Amaral

Guilherme Maximo do Amaral
Como escolher o melhor formato

Guilherme Maximo do Amaral
Imersão de 4 dias, ou fracionado em 12 semanas com sessões de 4 horas:

Guilherme Maximo do Amaral
Dale Carnegie Course em plenos poderes. Nessa versão, os participantes trabalham maciçamente sua mentalidade 
assertiva e contributiva. Desenvolvem com seriedade seu autocontrole, autoestima e autoconfiança, equilibrando seu
mundo interior, resolvendo os pontos emocionais que disparam reações e outras atitudes negativas. Trabalham 
bastante seu poder de comunicação e relacionamento, esgotando o treinamento necessário para serem naturais e 
confiantes em praticamente todos os ambientes profissionais ou da vida pessoal.

O resultado são participantes seguros para avançar em suas carreiras, que podem ser responsabilizados pelos assuntos 
confiados, que ativam positivamente a cooperação de todos, e que resolvem problemas com iniciativa. 

É a transformação de qualquer pessoa em sua melhor versão. Como as melhores empresas são feitas de pessoas boas
com habilidades especiais, Essa é a melhor escolha para quem quer garantir seus resultados e faz questão da máxima 
qualidade.



4. Investimento

1.Uma pessoa inscrita para o “The Dale Carnegie Course” em turmas abertas R$ 7530 por pessoa
ao publico. Treinamento em 12 semanas, uma sessao de 4h por semana.

2.Uma turma com até 20 pessoas, no processo DCC emimersao de 2 dias, ou R$ 70.425 por turma
fracionado em 4 semanas, com uma sessao de 4h por semana.

3.Uma turma com até 25 pessoas, no processo DCC emimerséo de 2 dias, ou R$ 77028 por turma
fracionado em 4 semanas, com uma sessao de 4h por semana.

4. Uma turma com até 30 pessoas, no processo DCC emimerséo de 2 dias, ou R$ 83.630 por turma

fracionado em 4 semanas, com uma sessao de 4h por semana.

5.Umaturma com até 20 pessoas, no processo DCC em imersao de 3 dias, ou R$ 105.638 por turma
fracionado em 8 semanas, com uma sessao de 4h por semana.

6. Uma turma com até 25 pessoas, no processo DCC emimersao de 3 dias, ou R$ 115.542 por turma
fracionado em 8 semanas, com uma sessao de 4h por semana.

7.Uma turma com até 30 pessoas, no processo DCC emimerséo de 3 dias, ou R$ 125445 por turma
fracionado em 8 semanas, com uma sessao de 4h por semana.

8. Uma turma com até 20 pessoas, no processo DCC emimersao de 4 dias, ou R$ 141.312 por turma
fracionado em 12 semanas, com uma sesséo de 4h por semana.
9.Uma turma com até 25 pessoas, no processo DCC emimersao de 4 dias, ou

. N R$ 154.560 por turma
fracionado em 12 semanas, com uma sesséo de 4h por semana.
10. Uma turma com até 30 pessoas, no processo DCC emimersao de 4 dias, ou R$ 167.808 por turma

fracionado em 12 semanas, com uma sess&o de 4h por semana.

Valores referentes a treinamento presencial ou live online, com pagamentos em 1+2 parcelas.
Local de treinamento e coffee-breaks por responsabilidade do contratante.
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Guilherme Maximo do Amaral
Os valores apresentados são referentes à tabela autorizada 2021, e válidos para contratações até 16 de Dezembro/21
com primeiro pagamento a ser realizado em Janeiro/22, com execução programada para iniciar no máximo até Março/22

Após esse prazo, entrará em vigor de maneira inevitável o reajuste já divulgado pela sublicenciadora Liderato, de 10,04%.

Guilherme Maximo do Amaral
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Guilherme Maximo do Amaral
1. Uma pessoa inscrita para o “The Dale Carnegie Course” em turmas abertas
ao público. Treinamento em 12 semanas, uma sessão de 4h por semana.

Guilherme Maximo do Amaral
5. Uma turma com até 20 pessoas, no processo DCC em imersão de 3 dias, ou
fracionado em 8 semanas, com uma sessão de 4h por semana.
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6. Uma turma com até 25 pessoas, no processo DCC em imersão de 3 dias, ou
fracionado em 8 semanas, com uma sessão de 4h por semana.

Guilherme Maximo do Amaral
7. Uma turma com até 30 pessoas, no processo DCC em imersão de 3 dias, ou
fracionado em 8 semanas, com uma sessão de 4h por semana.

Guilherme Maximo do Amaral
2. Uma turma com até 20 pessoas, no processo DCC em imersão de 2 dias, ou
fracionado em 4 semanas, com uma sessão de 4h por semana.
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3. Uma turma com até 25 pessoas, no processo DCC em imersão de 2 dias, ou
fracionado em 4 semanas, com uma sessão de 4h por semana.

Guilherme Maximo do Amaral
4. Uma turma com até 30 pessoas, no processo DCC em imersão de 2 dias, ou
fracionado em 4 semanas, com uma sessão de 4h por semana.

Guilherme Maximo do Amaral
R$ 7.530 por pessoa

Guilherme Maximo do Amaral
R$ 105.638 por turma

Guilherme Maximo do Amaral
R$ 115.542 por turma

Guilherme Maximo do Amaral
R$ 125.445 por turma

Guilherme Maximo do Amaral
R$ 70.425 por turma

Guilherme Maximo do Amaral
R$ 77.028 por turma

Guilherme Maximo do Amaral
R$ 83.630 por turma

Guilherme Maximo do Amaral
Valores referentes a treinamento presencial ou live online, com pagamentos em 1+2 parcelas.
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8. Uma turma com até 20 pessoas, no processo DCC em imersão de 4 dias, ou
fracionado em 12 semanas, com uma sessão de 4h por semana.

Guilherme Maximo do Amaral
9. Uma turma com até 25 pessoas, no processo DCC em imersão de 4 dias, ou
fracionado em 12 semanas, com uma sessão de 4h por semana.

Guilherme Maximo do Amaral
10. Uma turma com até 30 pessoas, no processo DCC em imersão de 4 dias, ou
fracionado em 12 semanas, com uma sessão de 4h por semana.

Guilherme Maximo do Amaral
R$ 141.312  por turma

Guilherme Maximo do Amaral
R$ 154.560 por turma

Guilherme Maximo do Amaral
R$ 167.808 por turma

Guilherme Maximo do Amaral
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Local de treinamento e coffee-breaks por responsabilidade do contratante.


5. Depoimentos

“A fechadura da mudanga sé tem abertura pelo lado de dentro. Entdo as pessoas precisam querer
mudar. Quando assumi o cargo de diretor executivo comecaram alguns desafios fortes. Eu sabia que
precisava investir em pessoas. Entdo, quando me ofereceram um treinamento da Dale Carnegie eu
entendi que, antes de qualquer coisa, eu precisava testar isso em mim. A mudanga que tive a partir dai
foi a forma de relacionamento com os profissionais. Eu aprendi a enfrentar adversidades profissionais
e pessoais. Entao, depois de abrirmos a fechadura por dentro, entendemos que os colaboradores
estariam abertos a fazer as demais mudancas. Hoje, o principio de Dale Carnegie ‘interessar-se
verdadeiramente pelas pessoas’ esta até dentro da nossa proposta de valor. Quando comegamos esse
projeto, o resultado que tinhamos era em torno de RS 4 milhdes, e apds ja chegamos a RS 17 milh&es.
Conseguimos aumentar os resultados financeiros, e conseguimos isso a partir da satisfagao das
pessoas em trabalhar conosco. A Dale me ajudou no relacionamento com as pessoas, na comunicagao,
e na autoconfianga, tanto que convidei também minha familia para fazer. Quando comegamos a fazer
os treinamentos da Dale Carnegie conseguimos escalonar sucesso dentro da nossa empresa e de
muitas familias, em especial a minha”

Gelson Bulegon
Diretor Executivo da Sicredi Centro Leste/RS

"Para nés cuidar de gente é muito importante. Eu ndo conseguiria ver os nossos resultados de forma
sustentavel sem a Dale Carnegie na nossa vida. Nossa empresa foi fundada em 2000, e aos poucos
fomos nos tornando uma das grandes empresas da cidade, depois do Estado do Parana, e hoje ja
estamos na lista das 150 maiores empresas de tecnologia do Brasil, e estamos abrindo negécios da
Argentina, EUA e Europa. Dale Carnegie tem trazido pra gente muitas ferramentas de como cuidar
de forma adequada de gente, de como liderar pessoas, de como trabalhar num time e ter um étimo
desempenho. A responsabilidade de uma pessoa para com a outra, enquanto ser humano, e a aborda-
gem correta para o ambiente de trabalho tém sido muito conquistadas em fungdo de técnicas que
temos visto na Dale Carnegie. Agora as coisas funcionam de forma mais azeitada, sem tanto esforgo,
sem tanto stress, e conseguimos focar efetivamente na entrega para o nosso cliente, e nao em confli-
tos ou problemas internos. Talvez a maior mudanca seja que quando vocé esta treinado e sua equipe
esta treinada, vocé ndo precisa puxar as pessoas, sdo elas que te carregam. Temos mais respeito dos
lideres para com os liderados, e dos liderados para com os lideres, pois um entende o desafio do
outro. Eu ndo conhe¢o uma pessoa que tenha treinado com a Dale Carnegie e nao tenha aquele
sentimento de querer ter aprendido isso antes. Inclusive, hoje, no nosso descritivo de cargos temos
treinamentos obrigatorios de Dale Carnegie, para sustentar essa velocidade de crescimento.

E um movimento onde todos ganham”

lison Resende
Fundador do Grupo DB1

“A Dale Carnegie realmente é revolucionaria. Eles fazem a diferencga. Dentro da nossa empresa
realmente impactou de forma positiva. Fica clara uma diferen¢a grande entre os que passam pelo
treinamento e os que ainda ndo passaram.

Pedro Henrique Brair
Presidente da Rede de Farmacias Sao Joéo
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